REGULAMIN ZAKUPOW W SKLEPIE INTERNETOWYM
SPOLKI MIDOR M. SKUZA P. WOICIK SP. J.

Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem http://www.midor.com.pl prowadzony jest przez spotke
MIDOR MARCIN SKUZA PAWEL WOICIK SPOLKA JAWNA z siedzibg w Warszawie (03-131) przy ul.
Mehoffera 48, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000080201, posiadajgcg numer NIP: 524-030-98-63 oraz numer
REGON: 012259220 ( dalej: MIDOR Sp. 1.).

§1

Definicje

a) Sklep internetowy — sklep dziatajacy pod adresem http://www.midor.com.pl sprzedajacy produkty i
ustugi znajdujace w ofercie MIDOR Sp. J. za posrednictwem sie internet;

b) Sklep stacjonarny — rzeczywisty punkt sprzedazy bedacy jednoczesnie siedzibg MIDOR Sp. J.
znajdujacy sie w Warszawie przy ul. Mehoffera;

¢) Towary — produkty i ustugi znajdujgce sie w ofercie MIDOR Sp. J.;

d) Kupujacy — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej odrebne przepisy przyznaja
zdolnos¢ prawng, dokonujgca zakupdw produktdw oferowanych przez Sklep Internetowy

e) Rezerwujacy —osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej odrebne przepisy przyznajg
zdolnos¢ prawng, dokonujgca rezerwacji Towaru za posrednictwem Sklepu Internetowego w celu jego
bezposredniego nabycia w Sklepie Stacjonarnym

f) Czas realizacji zamdwienia — czas, w ktérym Sklep Internetowy kompletuje zamdwienie i przekazuje
do wystania za posrednictwem kuriera lub przy wykorzystaniu transportu wiasnego, na adres wskazany
przez Kupujacego w formularzu zamdwieniowym

g) Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

§2

Postanowienia ogdine

1.Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz produktdw za posrednictwem sieci Internet. Informacje
na temat oferowanych produktéw Sklep Internetowy zamieszcza na

stronie http://www.midor.com.pl

2.Za posrednictwem Sklepu Internetowego mozliwe jest réwniez dokonanie rezerwacji towaru w
celu jego podzniejszego odbioru w sklepie stacjonarnym.

3.W ofercie Sklepu Internetowego znajdujg sie produkty zamieszczone na stronie internetowej
w chwili sktadania zamdwienia przez Klienta.

4.Nazwy producentéw i marki fabryczne zawarte w sklepie internetowym nalezg do ich
wiascicieli i prezentowane sg wytgcznie w celach informacyjnych.

5.0ferta Sklepu internetowego obowigzuje na terytorium Polski.
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Zamowienia

1.Kupujacy lub Rezerwujacy moze ztozy¢ zamdwienie:
a) drogg elektroniczng poprzez formularz znajdujacy sie na stornie Sklepu Internetowego przez 24
godziny na dobe;

b) drogg elektroniczng poprzez przestania e — maila na adres sklep@midor.com.pl zawierajgcego co
najmniej nastepujace dane: imie,nazwisko,doktadny adres oraz telefon kontaktowy przez 24 godziny na
dobe;

c) telefonicznie na numer telefonu ( 22 ) 811 20 86 w dni robocze w godzinach 8.30 — 16.00;

2.Niezwtocznie po ztozeniu zamowienia przez Kupujacego / Rezerwujgcego, Sklep Internetowy
potwierdza zamowienie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany podczas
sktadania zamdwienia. W szczegdlnych przypadkach potwierdzenie ztozenia zamowienia moze
nastgpic telefonicznie.

3.Wraz z przestaniem potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 2 Kupujacy zawiera ze Sklepem
Internetowym umowe sprzedazy zamoéwionych produktéw. Umowa sprzedazy pomiedzy
Rezerwujacym, a Sklepem Internetowym zawierana jest w momencie odbioru towaru ze Sklepu
Stacjonarnego.

4.Rezerwacja towaru jest wazna 8 godzin od momentu przestania potwierdzenia, o ktdrym
mowa w ust. 2. Po uplywie wskazanego czasu rezerwacja jest anulowana.

5.Warunkiem realizacji zamowienia jest poprawne wypetnienie przez Kupujgcego formularza
zamodwienia i podanie poprawnych danych osobowych i korespondencyjnych. Zaméwienia nie
posiadajgce numeru telefonu nie bedg realizowane.

6.Czas realizacji zamowienia wynosi 48 h. W przypadku ztozenia zamoéwienia w sobote lub/i w
dzien inny niz roboczy termin realizacji zamowienia zostanie przesuniety na pierwszy roboczy
dzien.

7.Na zakupiony towar Sprzedawca wystawia w zaleznosci paragon badz fakture VAT. W
przypadku wystawienia faktury niezbedne sg wszystkie dane firmy wraz numerem NIP.

8.W przypadku niedostepnosci czesci produktéw objetych zamdwieniem, Sklep Internetowy
niezwtocznie poinformuje Kupujacego / Rezerwujgcego telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e - mail wraz z prosbg o podjecie decyzji, dotyczacej dalszego
postepowania w sprawie zamowienia. Kupujacy / Rezerwujgcy ma prawo wéwczas podjgc
decyzje o sposobie realizacji ztozonego zamdwienia (czeSciowa realizacja lub anulowanie catosci
zamodwienia).

9.W przypadku, gdy produkt jest niedostepny (brak towaru w magazynie) i brak mozliwosci
choéby czesciowej realizacji zamdwienia, Sklep ma prawo do odstgpienia od realizacji
zamowienia w terminie 3 dni, liczac od dnia przekazania informacji, o ktérej mowa w ust. 8.
Jesli Klient dokonat w tym czasie zaptaty za produkt - Sklep zwrdci Klientowi kwote zaptacong
za produkt, w ciggu 14 (czternastu) dni roboczych od daty anulowania zamdwienia.

10.Jesli zamodwienie zostanie podzielone z powodu czasowej niedostepnosci niektorych
produktow, Kupujacy ponosi koszty dostarczenia tylko pierwszej przesytki. Koszty dostarczenia
pozostatych przesytek wynikajgcych z podzielenia zamdwienia pierwotnego, ponosi Sklep
Internetowy.

11.Sklep Internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opdznienie w
dostarczeniu zamdwionego towaru lub realizacji zamdwienia, wynikajace z btednego lub
niedoktadnego wskazania przez Kupujgcego adresu dostawy.
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Gwarancje

Gwarancji na zakupiony towar udziela producent badz importer sprzetu zamoéwionego towaru.
Szczegotowe warunki gwarancji okresla dokument gwarancyjny dotgczony do kazdego zamoéwionego
towaru. W przypadku sprzedazy towaru na rzecz przedsiebiorcy wytgczone zostajg prawa z tytutu
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rekojmi za wady wynikajace z przepiséw Kodeksu Cywilnego.
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Ptatnosci

Za zamdwiony towar Kupujgcy moze dokonac zaptaty w nastepujacej formie:

a) Przelew bankowy - zaptata nastepuje poprzez dokonanie przelewu bankowego na rachunek Sklepu
Internetowego przed dokonaniem wysytki towaru. Dane potrzebne do przelewu znajdujg sie w zaktadce
kontakt jak réwniez zostang przestane Kupujgcemu wraz z potwierdzeniem przyjecia zaméwienia do
realizacji.. Przed skorzystaniem z tej formy ptatnosci konieczny jest wczesniejszy kontakt ze
Sprzedajgcym w celu ustalenia dostepnosci zamdéwionego towaru.

b) Przelew bankowy za posrednictwem portalu przelewy24.pl - zaptata nastepuje poprzez dokonanie
przelewu bankowego na wskazany rachunek posrednika przed dokonaniem wysyiki towaru. Przed
skorzystaniem z tej formy ptatnosci konieczny jest wczesniejszy kontakt ze Sprzedajgcym w celu
ustalenia dostepnosci zamowionego towaru.

c) Platno$¢ przy odbiorze — zaptata nastepuje gotdwka przy odbiorze towaru kurierowi lub
przedstawicielowi Sklepu Internetowego;

d) Raty / leasing - w celu skorzystania z tej formy zaptaty konieczny jest kontakt ze Sprzedajgcym i
podpisanie umowy z zewnetrznym podmiotem finansujgcym;

§6

Warunki dostawy

1.W przypadku wyboru opcji ptatno$¢ przelewem lub przelewy24.pl przyjecie zamoéwienia do
realizacji nastepuje po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia poprawnego wykonania operacji
od podmiotu realizujgcego ptatno$¢ tj. w dniu zaksiegowania na rachunku bankowym Sklepu
Internetowego danej kwoty lub w dniu zaksiegowania jej na rachunku bankowym posrednika.
W przypadku wyboru opcji ptatnos¢ za pobraniem, przyjecie zamdwienia do realizacji nastepuje
po dokonaniu potwierdzenia ztozenia zamdwienia. W przypadku skorzystania z opcji zakupu na
raty lub leasingu, przyjecie zamowienia do realizacji nastepuje w dniu zaksiegowania na
rachunku bankowym Sklepu Internetowego danej kwoty po jej przelaniu przez podmiot
finansujacy.

2.Przesytka kurierska zawierajgca zamoéwiony towar w zaleznosci od rozmiaréw spakowana jest
w kartonowe pudetko badz zostaje umieszczona na palecie. Koszt przesyiki uzalezniony jest od
wagi i gabarytéw ( od 20 zt do 500 zt brutto ). Przy odbiorze towaru od kuriera prosimy o
sprawdzenie, czy paczka nie byta otwierana lub nie jest uszkodzona.

3.W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki nalezy sporzadzi¢ protokét reklamacyijny a
nastepnie poinformowac Sprzedajacego o powyzszym.

4.Sprzedajacy wskazuje, iz dostarczony towar moze znajdowac sie w otwartym opakowaniu oraz
nosic $lady uzycia, co wynika z przegladu przedsprzedaznego wykonanego przez Sprzedajgcego.
O wykonaniu takiego przegladu Kupujacy zostanie poinformowany w momencie wysytania
przesyiki z towarem. Kurier nie ma obowigzku wnoszenia przesytki o wadze przekraczajgcej 10
kg.

5.Do zamoéwionego towaru dotgczona jest karta gwarancyjna, doktadna instrukcja montazu i
pierwszego uruchomienia. W przypadku maszyn spalinowych do przesyitki dotgczana
odpowiednia ilo$¢ oleju na pierwsze uruchomienie.

6.Dostawy odbywajg sie w dniu robocze. W przypadku niestandardowego terminu dostawy
przesyiki (o ile istnieje taka mozliwosc) tj. w dzien roboczy po godz. 17.00 badz w soboty o
dowolnej godzinie Kupujacy uisci dodatkowg optate w wysokosci do 90,00 zt przy czym kwestia
ta bedzie uzgodniona przez strony indywidualnie. Na terenie Warszawy Sprzedajacy na zyczenie



Kupujacego dostarcza towar ztozony i gotowy do pracy. W takiej sytuacji firmy przedstawiciel
Sklepu przeszkoli Kupujgcego w zakresie obstugi i konserwacji sprzetu. Czas realizacji
zamodwienia w takim przypadku wynosi do 7 dni roboczych.

7.0dbidr osobisty w Sklepie Stacjonarnym jest mozliwy po wczesniejszym kontakcie ze
Sprzedajacym. Odbierany towar bedzie zmontowany i gotowy do pracy chyba, ze
Kupujacy/Rezerwujacy wskaze inaczej.. Przedstawiciel sklepu przeszkoli Kupujgcego w zakresie
obstugi i konserwacji sprzetu.

§7

Serwis

1.Zamoéwiony towar przed jego wysytkg do Kupujgcego zostaje sprawdzony pod katem jego
kompletnosci, sprawnosci oraz zgodnosci iloSciowej z zamdwieniem. Nastepnie po zapakowaniu

towar zostaje wystany do Kupujgcego.
2.Wykaz wszystkich punktéw serwisowych na terenie Polski znajduje sie bedzie na stronie

internetowej danego producenta lub dystrybutora.
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Odstgpienie od umowy.

1.Kupujgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy towaru w terminie 10 dni
od jego otrzymania.

2.Warunkiem odstgpienia od umowy jest wystanie na adres

mailowy sklep@midor.com.pl o$wiadczenia o odstgpieniu umowy.

3.Po otrzymaniu przez Sklep zwrdconego towaru do Kupujgcego zostanie wystana korekta
faktury VAT badz zwrot ze sprzedazy detalicznej ktdrg Kupujacy ma obowigzek podpisac i
odestac do siedziby Sklepu.

4.Zwrot wzajemnych $wiadczen powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni.

§9

Promocje i rabaty

Organizatorem akcji promocyjnych / rabatdw jest Sklep Internetowy. Akcje obejmujg wybrane towary
wyszczegolnione w zaktadce PROMOCIE jak rowniez na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego.

§10

Postanowienia koncowe

1.Kupujacy zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
2.Kupujacy ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania i zaniechania telefonicznie
zwigzane z korzystanie ze Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci za btednie podane danych
niezbednych do prawidtowej realizacji zamdéwienia (omytka co do wyboru towaru lub jego ilosci
towaru, btedny adres dostarczenia towaru itp.)

3.Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sklepem internetowym. a
Kupujacym, ktory jest Konsumentem zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z
postanowieniami wiasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.
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4.Korespondencja handlowa w ramach sklepu internetowego nie moze zawierac tresci o
charakterze bezprawnym.

5.Wraz ze ztozeniem zamdwienia w Sklepie Internetowym Kupujacy wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z realizacjg zamoéwienia. Brak zgody na
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia Kupujgcego przez
Sklep Internetowy. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ przekazanych danych
osobowych.

6.Dane osobowe sg chronione zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o0 ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 . Nr 101 poz. 926, ze zm.) w sposéb uniemozliwiajgcy
dostep do nich o0soéb trzecich. Zgodne z trescig wskazanego aktu prawnego klienci Sklepu
Internetowego majg prawo do wgladu do swoich danych osobowych, ich zmiany oraz zadania
ich usuniecia.

7.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz przepisy Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r. poz. 1176) i Ustawy o ochronie niektorych praw
konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.
U. Nr 22 2 2000 r. poz. 271).

8.Kazdy Kupujacy / Rezerwujacy sktadajgcy zamdwienie w Sklepie Internetowym jest
zobowigzany zapoznac sie z regulaminem. Ztozenie zamoéwienia w Sklepie Internetowym jest
mozliwe jedynie po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu postanowien niniejszego Regulaminu.



